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TRASFORMAZIONI TRA COMUNICAZIONE E REALTA

Metamorfosi scientifica

DI MASSIMIANO BUCCHI

L a comunicazione pubblica della scienza si &
storicamente sviluppata in un panorama me-
diale e in un contesto di ricerca profondamente di-
versi da quelli odierni. Questo cambiamento & da
un lato espressione di pitt generali trasformazioni
della professione giornalistica sul piano organizza-
tivo e tecnologico. Dall’altro, & legato all'emergere
diattivita di pubbliche relazioni — e pii1 in generale
dell’attiva proposta di contenutie materiali comuni-
cativi — come componente sempre pil1 significativa
delle attivita delle istituzioni di ricerca. Vuoi per
‘un’osmosi di modelli orga-
nizzativi dovuta alle cre-
scenti interazioni della ri-
cercacon ilmondo azienda-
le, vuoi perché unabuona vi-
sibilita mediale ¢ elemento
a cui i decisori politici e gli
stessi investitori finanziari
sono sempre pit sensibili,
fatto stache non vi & univer-
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diTrento tivita piu significative.

In generale, dunque, il
contatto conimedianon & pili subito o al massimo
mal tollerato; al contrario, sempre piu1 frequente-
mente le istituzioni di ricerca perseguono attiva-
mente attenzione e risonanza nei media. Qualche
tempo fa, commentando il proprio ritardo compe-
titivo nei confronti della Nasa in occasione della
missione su Marte che aveva ricevuto enorme risal-
to sui media internazionali, il direttore della Euro-
pean Space Agency indico tra i fattori decisivi il
ruolo degli uffici stampa. Oltre a essere piti nutrito
eagguerrito, quello della Nasa poteva infatti conta-
re su una pi1 rapida circolazione della comunica-
zione versol’esterno, che nel caso dell’Esa deve in-
vece superare numerosi filtri e controlli burocrati-
ci. Gia a meta degli anni Novanta un quarto degh
articolisu temi scientifici pubblicati dai quotidiani
inglesi nascevano da un comunicato stampa di
un’istituzione di ricerca. Oggi si stima che circa
due terzi dei lanci d’agenzia sutemi scientifici sia-
no basati su comunicati e altro materiale fornito
dauffici stampa e di pubbliche relazioni.

Qitesto & dovuto anche alla semplificazione e
allariduzione dei costi permessa in ambito giorna-
listico dalla diffusione di "kit informativi" predi-
sposti dai professionisti delle pubbliche relazioni
e pronti per essere trasformatiin servizi giornali-
stici. Cosi negli ultimi anni, al ridimensionamen-
tooalla chiusura di molte redazioni che si occupa-
vano di scienza e tecnologia, & corrisposto un au-
mento di giornalisti e personale impiegato da isti-
tuti e imprese nelle pubbliche relazioni.

Nel complesso, si stima che attualmente in Ger-
mania vi siano circa sessantarnila giornalisti attivie
circa ventimila impiegati nelle pubbliche relazioni.
Negli Usa, lo staffimpegnato in pubbliche relazioni
(circa162mila) ha superato ormai nettamente il nu-
mero dei giornalisti (circa 122mila).

Simili trasformazioni non sono esenti da critici-
ta. L'80% degliarticoli su questioni scientifiche sul-
la stampa tedesca sono basati su un’unica fonte e
meno di un terzo la menzionano esplicitamente. Vi
sono addirittura esempi di pagine sulla scienzainte-
ramente "appaltate” all'ufficio stampa della locale
universita, come nel caso del quotidiano tedesco
«Badische Zeitung» di Freiburg.

Tutto cio — e in particolare la scarsa trasparenza
nel rendere esplicita la provenienza e l'utilizzo di
materiali di pr — rischia di mettere in discussione
I'indipendenza e la capacitd critica del giornali-
smo scientifico. Neppure la fiction & esente da

questi processidi "colonizzazione" da parte difon-
ti e istituzioni: recentemente I’American Film In-
stitute ha organizzato, in collaborazione con il
Pentagono, seminari con scienziati e sceneggiato-
riper produrre film che invoglino i giovani ameri-
cani a scegliere facoltd scientifiche.

L’altra faccia di questo fenomeno & che'esposi-
zione mediale delle questioni legate alla scienza e
allatecnologia non avviene piti dopo che il dibatti-
to scientifico si & stabilizzato, ma entra nel vivo
nelle fasi di maggiore incertezza e controversia
tra gli stessi specialisti. La tradizionale sequenza
lineare «ricerca - discussione informale tra colle-
ghi - pubblicazione specialistica ufficiale - comu-
nicazione ai policy makers - assorbimento attra-
versolamanualistica- divulgazione al grande pub-
blico», caratteristica della comunicazione della
scienza sino a tutta la stagione della big science, &
continuamente spezzata e ricomposta.
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Ilweb, tipicamente, infrange!'ordine sequenzia-
leelatenuta di quei "filtri" che in passato contrad-
distinguevano il percorso dei risultati dal ricercato-
re al grande pubblico. Una ricerca con Google su
«applicazioni delle nanotecnologie» restituisce si-
multaneamente, fin dalla prima pagina, articoli
specialistici, pubblicita commerciali, documenti
di policy, opinioni entusiaste sul futuro delle nano-
tecnologie e preoccupazioni per alcune loro impli-
cazioni. Iscrivendosi a gruppi di discussione o mai-
ling list, chiunque puo trovarsi nel mezzo di con-
troversie tra esperti un tempo accuratamente cela-
te ai non specialisti; o accedere su un certo tema
{poniamo, gli Ogm) tanto alle posizionidegli scien-
ziati "ortodossi" quanto a quelle dei pit1 scettici.

Una conseguenza generale ¢ che le routine pro-
duttive e gli interessi specifici dei media divengo-
nosempre pittinfluenti nel definire’agenda della
scienza e della tecnologia. Addirittura, si registra
non di rado un adattamento della comunicazione
scientifica alle cadenze e alle esigenze della coper-
tura mediale. La mappatura del genoma umano,
ad esempio, conisuoi ripetuti annunci di successi
parziali, promessi o semplicemente imminenti,
corrispondeva idealmente al bisogno dei media di
eventi specifici a cui agganciarsi, senza i quali un
progetto di ricerca cosi lungo diventa difficilmen-
te "notiziabile".  a questi scenari profondamente
cambiati e alle loro reciproche interazioni che biso-
gna guardare per comprendere il ruolo della co-
municazione nella scienza contemporanea.

massimiano.bucchi@unitn.it

La divulgazione di ricerche

e scoperte € cresciuta in parallelo
all’attivita di pubbliche
relazioni e alle interazioni

con il mondo aziendale
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