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Intervista a Harv ey Molotch. il wO(‘lOlOUO autore ci “Fenomenol 0gia de ltowrapane
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he cosa puo dire la forma di un tostapane o di un cavatappi sul nostro mondo e sul nostro
stile di vita? E perché bagni privati e toilette pubbliche sono costruite inmodo diversone-
gli Stati Uniti, rispettoall’Europa? Harvey Molotch, sociologo allaNew York University (di
passaggio in Italia, ospite dei seminari Scienza, Tecnologia e Societa dell'Universita di
Trento), tentadaanni dirispondere aqueste domande analizzando oggetti tecnologicidi
uso quotidiano, design e architettura degli spazi pubblici, grandi infrastrutture tecnolo-
giche come la metropolitana di New York. Forse, proprio per questo, il suo Fenomenolo-
gia del tostapane (Raffaello Cortina, pagg. 408, euro 29) & divenuto un piccolo classico.

Dadovevengono gli oggetti?

«Gli oggetti vengono da una combinazione diforze e di processi. Non & solo la tecnolo-
gia, non e soloil design, ma ancheil modoin cuisi & sviluppato il commercio. Qualunque
oggetto diuso comune-le penne con cuiscriviamo, itavolia cuicisediamo, le toilette che

utilizziamo - ha una ricca storia e com-
prenderlaciaiutaacapireilnostromondo.
Gli oggetti contribuiscono a dar forma alle
nostrevite:anchesesonofattidanoinesia-
mo dipendenti».

Facciamo un esempio...

«Latazzinadiceramicain cuisto beven-
doil caffe el'ultimo anello di una lunga ca-
tena di oggetti —la nave che ha trasportato
il caffe,lamacchina chelo hatostato, quel-

“Le cose che usiamo contribuiscono
a dar forma alla quotidianita,

ne siamo dipendenti. Non sono solo
tecnologia e design, ma anche
combinazioni di forze e di processi”’
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lachelo ha trasformato in unliquido-che
mi permette di bere il caffe caldo. E il caffe
non &solo unabevanda, maun’estensione
della nostra socialita, e la tazzina contri-
buisce arenderla possibile».

Perché allora gli stessi tipi di oggetti
prendono forme diverse in diversi conte-
sti?

«Il tostapane, ad esempio, & connesso a
una serie di altri oggetti e di cose che fac-
ciamo. Presuppone un certo tipo di pane,
soprattutto nella versione originaria ame-
ricana del tostapane “a espulsione”, pre-
suppone fette di pane gia tagliate e della
stessa dimensione. Americani e inglesi
mangiano pane tostato quando si siedono
a far colazione, a differenza degli italiani
che spesso prendono un caffe al bancone
del bar. 1l pane tostato € una parte essen-
ziale del nostrorituale della colazione. Noi
abbiamol’abitudinedispalmare, dimette-
revariingredientisul paneeil tostapaneda
alla fetta di pane la consistenza necessa-
ria... Un oggetto e il suo uso sono una cul-
tura. In fondo & quello che facevano I'an-
tropologia classica e I'archeologia: da una
serie di oggettiricostruirele caratteristiche
diunasocietar.

Gliantropologidel futuroriuscirannoa
ricostruire i caratteri della nostra societa
partendo dagliiPad?

«La vita digitale di oggetti come I'iPad &
molto pil1 effimera, pud scomparire facil-
mente come i contenuti dei primi compu-
ter di cui non esistono piti software... ma
certamente possono dirci qualcosa dal
punto di vista del design. Oggi tutti cele-
brano Steve Jobs, tra I'altro, per I'estetica

dei suoi prodotti ma quello che ha fatto &
stato rendere ordinario lo straordinario,
rendere le attivita e le interazioni sociali
con questi oggetti il pit1 possibile simili a
quellochelepersone gia conoscevanoefa-
cevano prima dei media digitali. Una nuo-
vatecnologiahasempreil problemadiras-
sicurare le persone, di agganciarsi a qual-
cosa di ordinario e familiare. All’epoca dei
primi voli in aereo, servire dei pasti era un
modoperravvicinare questaesperienzaad
altreesperienzegianote.Ilcavatappiconle
“ali” che esullacopertina del miolibro pre-
suppone familiarita conun certotipodile-
va, che si diffonde a partire da una certa
epoca».

Dunqueungrandeinnovatorenoneun
visionariomaqualcuno chesaconnettere
I'innovazione a pratiche gia esistenti?

«Sl, ma ironicamente la visionarieta
consiste nell'intuire che la chiave & I'ordi-
narieta: quanto piu riesce a far leva sulle
esperienze precedenti e le loro abitudini
cognitive, tanto piu ha la potenzialita di
cambiare il mondo. Un innovatore & qual-
cuno che comprendelasocieta ed &in gra-
do di catturarla con una killer application,
percitaresempreJobs.Lakillerapplication
e quella che connette le persone comuni e
iloro modi comuni di fare le cose (come
ascoltarelamusicaotrovarelastradadi ca-
sa), a una nuova tecnologia. La televisione
estatarivoluzionariainquantohapermes-
so di guardare uno spettacolo senza uscire
di casa. In questo senso Steve Jobs & stato
un grande “assemblatore”, come direbbe
Bruno Latour, ha messo insieme il packa-
ging, lamusica, la tecnologia, la societa».

Cheideasiefattodell'ltalia osservando
gli oggetti?

«Naturalmente ho notato una grande
differenzanelletoilette pubbliche:in Ame-
ricalasoluzione tecnica piit comune sacri-
ficalaprivacyinnomedel controllo,ibagni
sono aperti sopra e sotto. Un’altra impres-
sione, soprattutto nei casi meno riusciti —
mi ricordo un bagno modernissimo e in-
comprensibile in un’universita — & che gli
italiani siano disposti a sopportare un cer-
to grado di frustrazione in nome dell’este-
tica. E poi... ah s}, ecco una tecnologia ca-
ratteristica di qui che non ho mai capito:le
macchinette gialle alle stazioni, dove si de-
vetimbrareil bigliettoappena comprato...
me la pud spiegare?».
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