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Erail 1958, la carta di credito in plastica

Se oggi avete le tasche fisicamente pili leggere non é solo colpa della crisi, ma anche merito di un ex agente
di commercio recentemente scomparso. Stanley Dashew, nato ad Harlem da emigrati dell’est Europa,
comincia a lavorare prima della seconda guerra mondiale come rappresentante della Addressograph-
Multigraph, all’epoca I'azienda leader nella produzione di macchine per la stampa di etichette con indirizzi.
Guadagna bene e decide rapidamente di mettersi in proprio, sviluppando macchine pit veloci ed efficienti
per stampare etichette e targhe. Investe anche nella fornitura di macchine da stampa per I'esercito.

A meta degli anni Cinquanta, tuttavia, si trova
praticamente in bancarotta: con in cassa poco piu
di mille dollari, e incalzato da fornitori e fisco e

le banche esitano a concedergli ulteriore credito.
Ironia della sorte, da tempo si chiede se le tecnologie
usate dai militari per conservare e archiviare dati
non si possano applicare anche ad altri settori, per
esempio alle carte di credito che all’epoca sono di
carta e si deteriorano rapidamente. Peccato non
avere i soldi per investire in questa idea. Poi una
sera, in una scena che pare di immaginare tra un
quadro di Edward Hopper e una canzone di Tom
Waits, incontra un ex collega che lavorava con lui
alla Addressograph, depresso quasi quanto lui.

Tra un goccio al bancone (offerto, si suppone, dal
collega) e uno sfogo tra vecchi amici, viene fuori
che il collega ha sviluppato una plastica su cui si
puo stampare in rilievo, ma I’Addressograph per il
momento non sa che farsene. Dashew salta sullo
sgabello, anticipando da vero visionario perfino la
fiction; nella fattispecie il famoso dialogo che lascia
interdetto Dustin Hoffman ne Il Laureato (“Voglio
dirti solo una parola, ragazzo. Solo una parola:
plastica”. “Credo di non avere capito, signore”.
“Plastica, Ben. Il futuro é nella plastica”).

Plastica: ecco la soluzione per le carte di credito!
Dashew sonda l'interesse di Bank of America tramite
un rappresentante, poi mette sotto i suoi tecnici e
rapidamente sforna due macchine.

La prima stampa in rilievo su plastica informazioni
quali nome, cognome, numero di carta e data di
scadenza.

La seconda serve a raccogliere dalla carta le stesse
informazioni per stampare una ricevuta da far
firmare al cliente, e se non ne avete mai vista una,
beati voi: vuol dire che siete giovani. Nasce cosi la
prima carta di credito in plastica con i dati in rilievo,
la BankAmericard. Seguiranno Diners Club e poi,
sempre in collaborazione con Bank of America,

la Unicard, che poi diverra Visa. Per convincere
I’American Express, da commerciante navigato,
Dashew si presenta a un incontro portando carte di
credito gia stampate con i nomi dei dirigenti.

La storia di Dashew e della carta di credito in
plastica ci invita, tra I'altro, a non giudicare troppo
in fretta un'innovazione dalle apparenze, né a
sottovalutarla. Saranno pure in plastica, ma le carte
in rilievo hanno evitato di stampare migliaia di
tonnellate di banconote, rendendo il commercio piu
sicuro e (almeno potenzialmente) piu tracciabile

— oltre che qualche acquirente pili spendaccione.

11 loro cospicuo impatto sulla vita quotidiana e

ben catturato da uno dei caratteristici aforismi di
Marshall McLuhan, che analizzando il denaro come
medium lo defini “la credit card dei poveri”. Negli
Stati Uniti, dove & molto piu diffusa I’abitudine

a saldare successivamente e a rate gli acquisti, la
carta di credito e talvolta usata come spericolato
strumento di finanziamento per avviare progetti
imprenditoriali. Pare che il regista Kevin Smith
abbia finanziato il suo primo film Clerks attingendo
a diverse carte di credito, e che lo stesso abbiano
fatto Sergej Brin e Larry Page per comprare il primo
“terabyte di hard disks” per la futura Google.




